GDPR Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov

Va&e osobné udaje spraciva Prevadzkovatefom Vasich osobnych udajov je LUMATEL s.r.o.
, 50 sidlom Za Mostom 1688/1B Kosice- Krasna , ICO 47212454 (dalej len ,prevadzkovatel”).
Prevadzkovatel postupuje pri spracovani osobnych udajov v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a s legislativou Eurdpskej unie a v maximalnej miere dba na
sukromie dotknutych oséb a na ochranu ich osobnych udajov, ktoré jej boli poskytnuté a ktoré
spracuva.

Najdete tu tiez spdsob ako nas kontaktovat v pripade VaSich otazok tykajucich sa
spracovania VaSich osobnych udajov alebo ako vykonat opravu, pripadne vymaz VaSich
osobnych udajov. Prehlasenie o ochrane osobnych udajov mézeme za ur€itych okolnosti
menit' a aktualizovat'.

Odporu¢ame Vam teda aby ste vo vlasthom zaujme tato webovl stranku pravidelne
navstevovali a uistili sa, Ze mate vzdy aktualne informacie o jej obsahu. Zavazujeme sa
vykonat vSetky opatrenia, aby sme zamedzili zneuZitiu osobnych udajov, ktoré nam
poskytujete. VasSe osobné udaje budeme spracuvat iba v pripade existencie pravneho titulu
pre spracovanie osobnych udajov.

Zakladné pojmy a informacie

Osobny udaj

Osobnym udajom je kazda informacia o identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osobe
(subjekt udaju). Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, ktoru je mozné priamo,
alebo nepriamo identifikovat, najma odkazom na urcity identifikator (meno, priezvisko, cislo,
sietovy identifikator) alebo na jeden alebo viacero zvlastnych prvkov fyzickej, fyziologickej,
generickej, psychickej, ekonomickej, kultirnej alebo spolo€enskej identity tejto fyzickej osoby.

Zvlastne kategérie osobnych udajov

Jedna sa iba 0 nové oznacenie citlivych osobnych udajov. Je to taky osobny udaj, ktory Vas
sam o sebe méze poskodit v spoloCnosti, zamestnani, Skole, alebo mdze zapriCinit Vasu
diskriminaciu. Takyto osobny udaj zvy€ajne vypoveda o rasovom, alebo etnickom pdévode,
politickych nazoroch, nabozenskom vyznani alebo filozofickom presved&eni alebo Elenstve v
odboroch, pripadne dochadza k spracovaniu geneticky udajov, biometrickych Udajov za
ucelom jedine€nej identifikacie fyzickej osoby a udajov o zdravotnom stave alebo sexualnom
Zivote, alebo sexualnej orientacii fyzickej osoby.

Subjekt udajov
Subjektom udajov je fyzicka osoba, ktorej sa osobné udaje tykaju, a ktoru je mozné podla
osobného udaja identifikovat' alebo ktora je identifikovatelna.

Spravca osobnych udajov

Spravcom je fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora urcuje UCely a prostriedky spracovania
osobnych Udajov a za spracovanie primerane zodpoveda. Ak nie je v tychto zasadach, alebo
inych podmienkach sluzby uvedené inak, plati, ze spravcom osobnych udajov je LUMATEL
S.r.o..

Spracovatel osobnych udajov
Spracovatelom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora na zaklade pokynov spravcu
spracovava pre spravcu osobné udaje.

Spracovanie osobnych udajov



Spracovanie osobnych udajov je akakolvek operéacia, alebo subor operacii, ktora je
vykonavana s osobnymi udajmi alebo subormi osobnych udajov pomocou, alebo bez
pomoci automatizovanych postupov ako je zhromazdovanie, zaznamenavanie,
usporaduvanie, Struktdrovane, uloZenie, prispdsobenie alebo pozmenenie, vyhladanie,
nahliadnutie, pouzitie, spristupnenie prenosom, Sirenie alebo akékolvek iné spristupnenie,
zoradenie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymaz alebo ich znienie.

Aky pravny predpis upravuje spracovanie osobnych udajov?

Spracovanie osobnych Udajov sa riadi najma nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EVU) 2016/679 zo dna 24. aprila 2016 o ochrane fyzicky os6b v suvislosti so spracovanim
osobnych

Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych udajov), (dalej iba pod skratkou ,GDPR®). Narodné
predpisy mdzu v niektorych pripadoch, tam kde to GDPR pripusta, stanovit odlisné
pravidla. Tie upravuje Zakon18/2018 Z. z., Zédkon o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov.

Kedy je mozné osobné udaje spracuvat’?

Pre zakonné spracovanie vaSich osobnych udajov musi byt naplnena aspon jedna z
podmienok uvedenych v ¢lanku 6 GDPR. V pripade, Zze sa jedna o zvlastne kategorie
osobnych udajov, musi byt naplnena aspon jedna z podmienok uvedenych v &lanku 9
GDPR. V oboch pripadoch nasledne musia byt dodrzané zasady spracovania osobnych
udajov uvedené v ¢lanku 5 GDPR.

Spracovanie osobnych udajov v spolo¢nosti LUMATEL s.r.o.

Pre¢o LUMATEL spracuva osobné udaje

LUMATEL poskytuje komplexné vzdelavacie. Niektoré osobné informacie su pre tieto
sluzby su nevyhnuté. Iné nam zverovat nemusite, avdak ak sa rozhodnete zdielat ich s
nami, mézeme Vas informovat’ o nasSich aktualnych sluzbach.

Ugel spracovania osobnych Gdajov

1. Spracovanie zmluvnych a predzmluvnych zavazkov

2. Spracovanie personalnej a mzdovej agendy vlastnych zamestnancov a
nasich externych lektorov

3. Spracovanie uc¢tovnej agendy

4. Predaj nadich vzdelavacich sluzieb

5. Priebezny Marketing tychto sluzieb

Aké osobné udaje spracuvame
V nizSie uvedenej tabulke sa dozviete, aké osobné Udaje o Vas potrebujeme pri vyuziti
konkrétnej sluzby.

Cinnost’ Rozsah spracuvanych osobnych udajov

Zasielanie ponuk, a informacii ' Oslovenie (v pripade, Ze ste ndm ho dobrovolne

o konani zaujimavych podujati poskytli, alebo ho evidujeme z predo$lej komunikacie)

a akcii nasej spoloénosti Meno a Priezvisko (v pripade, Ze ste ndm ho
dobrovolne poskytli, alebo ho evidujeme z predoslej
komunikacie)



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/18/20180525
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/18/20180525
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/18/20180525

Cinnost’

Rozsah spracuvanych osobnych udajov

Nazov Vasho zamestnavatela a Vasa pracovna pozicia
(v pripade, ze ste nam ho dobrovolne poskytli, alebo
ho evidujeme z predoslej komunikacie)
" Emailova adresa do zamestnania
Teleféonne €islo do zamestnania (v pripade, Zze ste nam ho
dobrovolne poskytli, alebo ho evidujeme z predoslej
komunikacie)

Registracia na vzdelavacie podujatie,

Zoznam spractvanych osobnych udajov sa méze liSit podla
poli registratného formulara pre jednotlivé podujatia.
Standardne sa v8ak jedna o tieto Gidaje potrebné
k identifikacii osoby opravnenej na vstup na podujatie
a potrebné k vystaveniu dafiového dokladu, alebo refundacii
" Meno, priezvisko a oslovenie, Va$a pracovna pozicia
" Nazov a adresa Vasho zamestnavatela
"' Emailova adresa do zamestnania
Telefénne Cislo do zamestnania
informacie o Specialnej strave / diéte (m6ze odhalit Vas
zdravotny stav, zadanie tychto udajov byva spravidla
volitelné a nie je potrebné ich uvadzat pri objednavke)

Ostatné obchodné &innosti —
vSeobecny nakup a predaj tovarov a
sluzieb

Spracovanie nevyhnutnych osobnych udajov potrebnych pre
uzatvaranie dodavatelskych a odberatelskych zmluv

a spracovanie faktdr spolo¢nosti.

Vyhradzujeme si pravo nevyziadané osobné udaje znicit.

O tomto postupe budeme subjekt osobnych Udajov
informovat

Spracovanie osobnych udajov pre iny ucel

V niektorych pripadoch méze dochadzat’ k dalSiemu spracovaniu osobnych udajov, ktoré
presahuje uclel, za ktorym boli osobné udaje ziskané. Prikladom moéZe byt napriklad
registracia na podujatie, zaroveri nam ale vznika povinnost archivacie faktuary, podla

prisluSnych pravnych predpisov.

Miesto ulozenia osobnych udajov

Evidencia e-mailovych adries za u€elom odosielania informaénych e-mailov je umiestnena v
datacentre LUMATEL s.r.o.. Na evidenciu potrebnych osobnych udajov vyuzivame v sulade
s GDPR: Ekonomicky software Microsoft Office .

Zdielanie osobnych udajov

Zmluvni partneri

Partner Rozsah zdielania osobnych udajov

Spracovanie ekonomickej, mzdovej a personalnej agendy

Fy VALIS spolognosti

ICO: 40187187




V pripade, Ze pri zaistovani objednanej sluzby déjde k spracovaniu vaSich osobnych udajov
budeme vas vzdy o tejto skutoCnosti informovat na strankach Specialne venovanych
objednavanej sluzbe alebo prostrednictvom emailu.

Zabezpecenie osobnych udajov

Technické, organiza¢né a iné opatrenia

Snazime sa o to, aby Vami zverené udaje boli v maximalnom bezpeci. Za tymto ucelom
sme zaviedli technické a organiza¢né opatrenia, ktoré ochrania Vase osobné udaje pred
neautorizovanym alebo nezdkonnym spracovanim a pred neumyselnou stratou, zni¢enim,
alebo posSkodenim. V LUMATEL s.r.o. ctime zasadu minimalizacie osobnych udajov.
Spracuvame o Vas iba tie informacie, ktoré nevyhnutne potrebujeme, alebo tie informacie,
ktoré nam so svojim suhlasom nad ramec nevyhnutného spracovania poskytnete.

V3&etky rozhrania nasich webovych stranok (prevadzkovatel Webnode.) sme upravili tak,
aby bola nastavena najvysSia mozna uroven sukromia. Ako bolo spomenuté vyssie, v
niektorych pripadoch odovzdavame osobné udaje tretim stranam. V takychto pripadoch
volime ddveryhodnych partnerov, pri ktorych sme si isti, ze budu dodrziavat' prinajmenSom
taku istu aroven ochrany osobnych udajov ako ta, ktoru zaistujeme v LUMATEL s.r.o.

Doba spracovania osobnych udajov

Doba uchovania osobnych udajov je stanovena podla ucelu spracovania osobnych udajov a
podla poziadaviek osobitych predpisov. Po skonéeni vymedzeného ucelu je spolocnost
opravnena spracuvat osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu, a to na vyskum alebo na ucely
Statistiky v ich anonymizovanej podobe.

V pripade, ak pouzivame VaSe osobné udaje za ucCelom doru€ovania komerénej
komunikacie na Vasu e-mailovu adresu alebo v inych pripadoch, kde ste nam udelili suhlas,
uchovavame tieto udaje, kym nam prisluSny suhlas neodvolate. V pripadoch vyuzivania
vasich Udajov na zaklade nasho opravneného zaujmu opisanych v kapitolach Ucel
spracovania osobnych udajov Aké osobné udaje spractivame Zdielanie osobnych udajov,
uchovame vaSe udaje Standardne, kym neodpadne dbvod ich spracuvania. Musime vas
vSak upozornit, Ze aj ked odpadne niektory z dovodov spracuvania, nemusi to mat’ vzdy za
nasledok, Ze uchovavanie va8ich osobnych Udajov ukon&ime. Tieto osobné udaje obcas
musime spracuvat aj na iny uc€el s inym pravnym zakladom.

Cookies (WEBNODE) a Standardné technolégie sledovania

1. Pri navsteve naSich strdnok vam méZeme na vas pocita€ poslat jeden alebo viac
suborov tzv. ,cookies“ — jedna sa o maly textovy subor obsahujici retazec
alfanumerickych znakov, ktory jednoznacéne identifikuje vas prehliadac.

2. Pouzivame dva typy cookies, trvalé a jednorazové.

3. Trvaly subor ,cookie“ zostava na pevnom disku aj po zavreti prehliadac¢a. Trvalé
subory cookies mézu byt pouzité vasim prehliadatom pri dalSej navsteve nasich
stranok. Trvalé subory cookies mOZete odstranit (riadte sa prosim pokynmi v sekcii
Pomocnik vasho prehliadaca).

4. Jednorazové cookie subory su do€asné a su zmazané, akonahle zavriete prehliadac.

5. Svoj prehliadag mézZete nastavit’ tak, aby Ziadne subory cookies neprijimal, alebo aby
ich prijatie indikoval. Niektoré funkcie naSich stranok vSak nemusia byt pine funkéné,
pokial funkciu ,prijimat’ cookies” vypnete.



Subory protokolu(Webnode):

1. Vas prehliada¢ automaticky hlasi naSmu serveru niektoré informacie pri kazdom
zobrazeni webovej stranky.

2. Pri registracii na naSich strankach alebo pri ich prezerani naSe servery
zaznamenavaju urcité informacie, ktoré vas webovy prehliadaé odosiela pri kazdej
navsteve webovej stranky.

3. Tieto protokoly serveru (tzv. ,log subory“) mdzu obsahovat informacie, ako je
napriklad vasa webova poziadavka, IP adresa, typ prehliada¢a, jazyk prehliadaca,
odkazujuce / vystupné stranky a URL, typ platformy, pocet kliknuti, nazvy domén,
vstupné stranky, pocet prehliadnutych stranok a poradie tychto stranok, mnozZstvo
Casu straveného na urcitych strankach, datum a ¢as vaSej pozadavky a jeden alebo
viac suborov cookies, ktoré mézu jednoznacne identifikovat vas prehliadac.

Ako pouzivame tieto informacie (WEBNODE)

Ak nam poskytnete vaSe identifikacné Udaje, pouzijeme ich, aby sme =zaistili funk&nost
stranok a poskytli vam také funkcie, ktoré potrebujete.

Akékolvek osobné informacie alebo obsah, ktoré dobrovolne Sirite online (v diskusnych
férach, blogoch, vo vaSom osobnom profile atd.) su verejne pristupné a mézu byt
zhromazdované a pouzité ostatnymi fudmi. Akékolvek obrazky, videa, ktoré sa rozhodnete
zdielat, moézu byt distribuované po internete a inymi médiami a mézu byt dostupné Sirokej
verejnosti.

VaSu e-mailovd adresu mézeme pouzit k nemarketingovym alebo administrativnym ucelom
(napriklad vas informovat o rozsiahlejSich zmenach na naSich strankach, alebo pre
poskytnutie zakaznickeho servisu). Pouzivame ako osobné udaje, tak aj niektoré neosobné
udaje (napriklad anonymné pouzivatel'ské data, subory cookies, IP adresy, typ prehliadaca,
data o kliknutiach a pod.) aby sme mohli zlepSovat kvalitu a dizajn poskytovanych sluzieb,
vytvarat nové funkcie a akcie. Za tymto uCelom ukladame, sledujeme a analyzujeme
uzivatelské chovanie, nastavenia a trendy.

Pouzivame cookies a log subory za uéelom:

1. zapamatania informacii, ktoré tak nebudete musiet znovu zadavat pri dalSej navsteve
nasSich stranok;

poskytovania prispdsobeného obsahu a informacii;

sledovania naSich marketingovych kampani;

sledovania suhrnnych ukazovateflov, ako je celkovy po&et navstevnikov a fungovanie;
sledovania vaSich prispevkov, prihlaseni a zfavovych kupdnov, akcii a sutaZzi;
diagnézy a opravy technickych problémov nahldsenych naSimi zdkaznikmi, ktoré su
spojené s |IP adresami pod kontrolou konkrétnej webovej spoloénosti alebo
poskytovatela pripojenia;

7. pristupu k va8im informaciam po vasej registracii a zakupeni produktov alebo sluZieb.

S

Dalsie formy sledovania
Google Analytics — informacie o navstevnosti stranky, analyticky pohfad na spravanie
navstevnikov. Google Adwords — remarketingové kody Search console Zakladna
demograficka segmentacia

Uplatnenie prav subjektu udajov

Pravo na informacie

Ctime zasadu transparentnosti spracovavanych osobnych udajov. V sulade s touto zasadou
sme odhodlani subjektom udajov vzdy poskytnut informacie o tom aké ich osobné udaje
spracuvame. Ak si prajete zistit, ktoré osobné Udaje o Vas spracuvame mdbzete o to poziadat
na adrese lumatel@lumatel.sk alebo telefonicky na Gdisle +421 905345547. Vypocet
informacii, na ktoré mate pravo najdete v ¢lanku 13 a 14 GDPR. V pripade, Zze nam VaSe
konkrétne poZiadavky neoznamite, budeme na VaSu Ziadost nahliadat ako na vdeobecnu
podla predchadzajuceho odstavca.



mailto:lumatel@lumatel.sk
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Dovolujeme si Vas upozornit, Ze ak nebudeme schopni overit Vasu totoznost' elektronicky,
alebo bude existovat dévodna pochybnost o Vasej totoznosti, poziadame Vas o predlozeniu
dokladu v sidle LUMATEL s.r.o. . Jedine tak vylu¢ime, Zze neposkytneme VaSe osobné udaje
osobe, ktora sa za Vas iba vydava. Vase ziadosti budeme vybavovat v najkratSej moznej
dobe. V zavislosti na zloZitosti a rozsahu mdzZe jej vybavenie trvat niekofko dni, alebo
tyzdniov, max. vSak 30 dni.

Pravo na opravu

Ak zistite, ze niektoré osobné udaje, ktoré o Vas spracuvame su chybné, alebo neaktualne,
upozornite nas na to na adrese lumatel@lumatel.sk . Aj v takom pripade si méZeme vyZiadat
predloZenie dokladu totoznosti v sidle LUMATEL s.r.o.. Iba tak mézeme zaistit, aby nedoslo k
neopravnenej uprave VaSich osobnych udajov. V niektorych pripadoch opravu osobnych
Udajov vykonat nemézeme. Tyka sa to najma pripadov, kedy su VaSe chybné udaje
obsiahnuté na dafiovom doklade, ktoré zo zdkona archivujeme.

Odvolanie suhlasu so spracovanim osobnych udajov a pravo byt zabudnuty
Dalsiemu spracovaniu Vasich osobnych udajov, ktoré je vykonavané na zaklade suhlasu so
spracovanim osobnych udajov, je mozné kedykolvek zabranit. Stadi ak nam odoberiete
suhlas s takymto spracovanim. Suhlas nam mézete odobrat kedykolvek a mébzete to vykonat
zaslanim emailu na adresu lumatel@lumatel.sk alebo telefonicky na cgisle +421905345547.
Rovnako mézete vyuzit svojho prava ,byt zabudnuty“. V taktom pripade vymazeme vSetky
osobné udaje ktoré o Vas spracivame. Vynimkou su pripady, kedy spracovanie prebieha zo
zakonnej povinnosti alebo z dbévodov nasho opravneného zaujmu. Aj v tomto pripade
vyzadujeme identifikaciu subjektu Udajov, kym zmazanie zrealizujeme.

Aktualizacie zasad ochrany osobnych udajov

Zasady ochrany osobnych udajov udrzujeme aktualne a v sulade s pravnymi
predpismi. Ztohto dévodu moéze ¢&as od c&asu dojst k ich zmenam. Prosim, prehliadajte si
pravidelne aktualizacie v oblastiochranyosobnych udajov na nasej stranke.

Zodpovednost’ za spracovanie osobnych udajov
Za zakonné spracovanie VaSich osobnych udajov zodpoveda LUMATEL s.r.0. Spravnym

organom, ktory vykonava dozor nad &innostou v oblasti spracovania osobnych Gdajov na
Slovensku je Urad pre ochranu osobnych udajov.

25.5.2018

Potrebujete viac informacii? Kontaktujte nas na lumatel@lumatel.sk
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